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NOTICE TO CALIFORNIA CONSUMERS PURSUANT TO THE 

CALIFORNIA CONSUMER PRIVACY ACT (CCPA)
DEALERSHIP NAME (the “Dealership”) collects, reveives, maintains, and uses Personal Information about you based on 
your specific transactions with the Dealership for the following purposes. 

1. To process and submit financing applications, including to apply for credit, lease or credit pre-qualification.
2. For security, verification of identity and insurance purposes, a copy of the driver’s license, or other government 

ID, obtained to permit a customer to test drive a vehicle and confirm identity.
3. To process, complete, and maintain records on transactions including vehicle purchase, service, products, parts or 

accessories;
4. To provide complete warranty coverage on vehicles, products, parts, service, and accessories.
5. We retain your selection for text opt in opt out to ensure customers who opted out are not sent any text messages.
6. To provide and communicate recall notifications to customers.
7. To reserve a vehicle that the customer expressed interest in and requested that it be reserved.
8. To schedule, manage and keep track of customer appointments.
9. To complete a vehicle appraisal (a trade registration is obtained to verify ownership of trade-in).
10. To maintain records of when customers decline a service or sale.
11. To respond to consumer inquiries, including vehicle interest, request for information, Customer Support online, 

phone calls, and in-store inquiries.
12. To provide interest-based advertising and improve user experience on our website; and
13. To understand the demographics of our website visitors.

The Dealership collects, receives,and maintains the following categories of your personal information for the above 
business purposes as referenced by number:

AVISO A LOS CONSUMIDORES DE CALIFORNIA 

DE ACUERDO CON EL ACTO DE PRIVACIDAD DEL 

CONSUMIDOR DE CALIFORNIA (CCPA)
DEALERSHIP NAME (el “Concesionario”) recopila, recibe, mantiene, y utiliza personal sobre usted en funcion de sus 
transacciones e interacciones especificas con el Concesionario para los siguientes fines comerciales.

1. Procesar y presentar solicitudes de financiamiento, incluyendo solicitar crédito, arrendamiento o precalificacion crediticia.
2. Por motivos de seguridad, verificación de identidad y seguro, se obtiene una copia de la licencia de conducir u otra 

identificación gubernamental para permitir que un cliente puede conducir un vehÍculo y confirmar su identidad.
3. Procesar, completar y mantener registrosde transacciones, incluyendo la compra de vehiculos, servicio, 

productos, piezas o accesorios; 
4. Proporcionar una cobertura de garantia completa en vehiculos, productos, piezas, servicios y accesorios;
5. Retenemos su selección de paticipar o no participar en recibir mensajes de texto, para asegurar a los clientes que 

optaron no, no recibirá ningún mensaje de texto;
6. Proporcionar y comunicar notificaciones de revisión de vehiculos a los clientes;
7. Reservar un vehiculo en el que un cliente haya expresado interés y solicitado que se reserve;
8. Proramar, administrar y dar seguimiento de las citas de los clientes.
9. Para completar una evaluacion del vehiculo (se obtiene un registro comercial para verificar la propiendad del intercambio).
10. Mantener registros de cuando los clientes rechazan un servicio o venta.
11. Para responder a las consultas de los consumidores, incluyendo interés en los vehiculos, la solicidad de 

información, el servicio de atención al cliente en lÍnea, las llamadas telefónicas y las consultas en la tienda;
12. Proporcionar publicidad basada en intereses y mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web; y
13. Para entender la demographia de los visitantes de nuestro sitio web.

El Concesionario recopila, recibe y mantiene las siguientes categorias de su Información Personal para los fines comerciales 
anteriores según se hace referencia por número:

CATEGORIES SCENARIOS IN WHICH INFO IS COLLECTED EXAMPLES BUSINESS PURPOSE

Personal Identifiers When you submit a request for credit information or credit 
score online or in-store.

Name, alias, address, email 
address, social security number

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Protected  
Classifications

When you submit a request for information related to 
gender, or indicate English is not your first language. Gender, ethnicity, language 1,3,4,11,12

Commercial Data Any purchase or request for credit approval. Records of products or services 
provided, purchasing history 1,3

Biometric Data
When you call a store, we may record the conversation for 

training or quality assurance purposes. Voice recordings 11

Internet Activity
Whenever you navigate, access or use any of our websites 

via computer or mobile device.

IP address, browsling history, 
search history, type of browser 

used, cookies, device used, 
domain name from which our 

site was accesed

12,13

Geolocation Data When you create a account on our website. IP address 11,12,13

Mobile Device Data
Whenever you navigate, access or use any of our websites 

via computer or mobile device. Device type, software type 12,13

Financial/
Employment/

Residence Data
When you complete a credit application.

Company name, role, salary, 
dates of employment, bank 
accounts, income sources, 

time at residence, information 
regarding rent/mortgage

1

CATEGURIA ESCENARIOS EN LOS QUE SE RECOPILA INFORMACION EXAMPLES EN COMERCIAL

Identificador 
Personal

Cuando envÍa una solicitud de información de crédito o 
puntaje crediticio en linea o en la tienda.

Nombre, alias, dirección, correro 
electrónico, número de seguro social 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Clasificaciones 
Protegidas

Cuando envÍa una solicitud de información relacionada con 
el género, o indica que el inglés no es su informa preferido. Género, etnia, idioma 1,3,4,11,12

Datos Comerciales Cualquier compra o solicitud de aprobación de crédito. Registros de productos o servicios 
proporcionados historial de compras

1,3

Datos Biométricos Cuando llama a una tienda, podemos grabar la conversacion 
con fines de capacitación o garantía de calidad. Grabaciones de voz 11

Actividad en Internet
Siempre que navegue, acceda o utilice cualquiera de 

nuestros sitios web a través de computadora o dispostivo 
móvil.

Direccion IP, historial de navegación, 
historial de busqueda, tipo de navegador 
utilizando, cookies, dispositivo utilizando 

para  accender al sitio, nombre, de dominio 
desde el que se accedio nuestro sitio  

12,13

Datos de 
Geolocalización Cuando crea una cuenta es nuestro sitio web. Dirección IP 11,12,13

Datos De 
dispositivos móviles

Whenever you navigate, access or use any of our websites 
via computer or mobile device. Device type, software type 12,13

Datos 
financiamiento/ de
empleo/residencia

Cuando complete una solicitad de credito

Nombre de la empresa, rol, salario, 
fechas de empleo, cuentas bancarias, 

fuentes de ingresos, tiempo de 
residencia, información relativa al 

alquilar/ hipoteca

1

NOTICE TO CUSTOMER
Your privacy is important to us. Before providing personal information, you may view our 

Privacy Policy notification below, on our website or ask a dealership representative  for a copy.

AVISO AL CLIENTE
Su privacidad es importante para nosotros. Antes de proporcionar informaciÓn personal, puede 

ver al Aviso en la recopilaciÓn de informaciÓn personal que se encuentra en la PolÍtica de 

privacidad de nuestro sitio web o solicitar una copia a un representante del concesionario.
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THERE IS NO RIGHT TO CANCEL OR “COOLING OFF” UNLESS YOU 
OBTAIN A CONTRACT CANCELLATION OPTION AGREEMENT

California law does not provide for a “cooling-off” or other cancellation 

period for vehicle lease or purchase contracts. Therefore, you cannot later 

cancel such a contract simply because you change your mind, decide 
the vehicle costs too much, or wish you had acquired a different vehicle. 
After you sign a motor vehicle purchase or lease contract, it may only 
be cancelled with the agreement of the seller, lessor, or due to legal 
cause such as fraud.

However, California law does require a seller to offer a 2-day 

contract cancellation option on used vehicles, with a purchase price of 
less than $40,000, subject to certain statutory conditions. This contract 
cancellation option requirement, does not apply to the sale of new 
cars, recreational vehicles, motorcycles, commercial vehicles or off-
road vehicles. See the vehicle contract cancellation option agreement 
for details.

NO EXISTE EL DERECHO DE CANCELAR O “ENFRIAMIENTO” A MENOS QUE 
USTED OBTENGA UN ACUERDO DE OPCIÓN DE CANCELACIÓN DEL CONTRATO

La ley de California no mantiene período de ‘‘renegociamiento’’ 
u otro período de cancelación para arrendamiento de vehículo 

o contratos de compra. Por lo tanto, usted después no puede cancelar 
tal contrato simplemente por que usted cambio de idea, determinó 
que el vehículo cuesta mucho, o usted desea adquirir un vehículo 
diferente. Después que usted firme un contrato de arrendamiento 

o compra, solamente puede ser cancelado con el acuerdo del vendedor o 
arrendador o por causa legal, tal como fraude.
Sin embargo, la ley de California requiere que el vendedor le ofrezca la 
opción de 2 días para cancelar el contrato, en vehículos usados con un 
precio de compra de menos de $40,000, conforme a ciertas cláusulas del 
contrato. Este requisito para la opción de anulación del contrato no se 
aplica a la venta de un vehículo recreativo, una motocicleta o un vehículo 
motorizado de uso fuera de la carretera que esté sujeto a identificación bajo 
la ley de California. Para más información vea la opción de cancelación en 
el contrato del vehículo.

NOTICE TO CUSTOMER
If we negotiate (orally or in writing) a sale or lease, primarily in the Spanish 
language, we are required to provide a Spanish language translation of 
the retail installment sale contract or lease agreement, prior to execution.
If you believe that you are entitled to a translated contract or agreement, 
but did not receive one, please ask to speak with a manager before 
you leave.

AVISO AL CLIENTE
Si negociamos (por vía oral o por escrito) una venta o arrendamiento 
principalmente en el idioma español, estamos obligados a proporcionar 
una traducción de la lengua española del contrato de venta a plazos de 
venta o contrato de arrendamiento antes de la ejecución.
Si usted cree que tiene derecho a un contrato o acuerdo traducido, 
pero no recibió uno, por favor pida hablar con un administrador 
antes de salir.

VEHICLE INSPECTION 

The prospective purchaser of a vehicle may,at his or her own 
expense and with the approval of  the dealer,  have the vehicle 
inspected by any independent third party, either on or off 
these premises.

INSPECCION DE VEHICULO 

El posible comprador de un vehículo puede, a su propio costo y con 
la aprobación del distribuidor, que revisen el vehículo por un tercero 
independiente, ya sea dentro o fuera de estos locales.

WARRANTY DETAILS FURNISHED UPON REQUEST
If a new or used vehicle is covered by a warranty or if a warranty is 
offered for purchase, upon your request, we will provide you with 
the text of the warranty for you to examine prior to purchase or lease.

DETALLES DE GARANTÍA AMUEBLADO A PETICIÓN
Si un vehículo nuevo o usado está cubierto por una garantía o si una garantía 
es ofrecida para la compra, a su solicitud, nosotros le proporcionaremos 
el texto de la garantía para que usted examine antes de la compra o el 
arrendamiento.

NOTICE TO CALIFORNIA CONSUMERS PURSUANT TO 
THE CALIFORNIA CONSUMER PRIVACY ACT (CCPA)

DEALERSHIP NAME (the “Dealership”) collects, reveives, maintains, and uses Personal Information about you 
based on your specific transactions with the Dealership for the following purposes. 

1. To process and submit financing applications, including to apply for credit, lease or credit pre-qualification.
2. For security, verification of identity and insurance purposes, a copy of the driver’s license, or other 

government ID, obtained to permit a customer to test drive a vehicle and confirm identity.
3. To process, complete, and maintain records on transactions including vehicle purchase, service, products, 

parts or accessories;
4. To provide complete warranty coverage on vehicles, products, parts, service, and accessories.
5. We retain your selection for text opt in opt out to ensure customers who opted out are not sent any text messages.
6. To provide and communicate recall notifications to customers.
7. To reserve a vehicle that the customer expressed interest in and requested that it be reserved.
8. To schedule, manage and keep track of customer appointments.
9. To complete a vehicle appraisal (a trade registration is obtained to verify ownership of trade-in).
10. To maintain records of when customers decline a service or sale.
11. To respond to consumer inquiries, including vehicle interest, request for information, Customer Support 

online, phone calls, and in-store inquiries.
12. To provide interest-based advertising and improve user experience on our website; and
13. To understand the demographics of our website visitors.

The Dealership collects, receives,and maintains the following categories of your personal information for the above 
business purposes as referenced by number:

AVISO A LOS CONSUMIDORES DE CALIFORNIA 
DE ACUERDO CON EL ACTO DE PRIVACIDAD DEL 

CONSUMIDOR DE CALIFORNIA (CCPA)
DEALERSHIP NAME (el “Concesionario”) recopila, recibe, mantiene, y utiliza personal sobre usted en funcion de 
sus transacciones e interacciones especificas con el Concesionario para los siguientes fines comerciales.

1. Procesar y presentar solicitudes de financiamiento, incluyendo solicitar crédito, arrendamiento o 
precalificacion crediticia.

2. Por motivos de seguridad, verificación de identidad y seguro, se obtiene una copia de la licencia de 
conducir u otra identificación gubernamental para permitir que un cliente puede conducir un vehÍculo y 
confirmar su identidad.

3. Procesar, completar y mantener registrosde transacciones, incluyendo la compra de vehiculos, servicio, 
productos, piezas o accesorios; 

4. Proporcionar una cobertura de garantia completa en vehiculos, productos, piezas, servicios y accesorios;
5. Retenemos su selección de paticipar o no participar en recibir mensajes de texto, para asegurar a los 

clientes que optaron no, no recibirá ningún mensaje de texto;
6. Proporcionar y comunicar notificaciones de revisión de vehiculos a los clientes;
7. Reservar un vehiculo en el que un cliente haya expresado interés y solicitado que se reserve;
8. Proramar, administrar y dar seguimiento de las citas de los clientes.
9. Para completar una evaluacion del vehiculo (se obtiene un registro comercial para verificar la 

propiendad del intercambio).
10. Mantener registros de cuando los clientes rechazan un servicio o venta.
11. Para responder a las consultas de los consumidores, incluyendo interés en los vehiculos, la solicidad de 

información, el servicio de atención al cliente en lÍnea, las llamadas telefónicas y las consultas en la tienda;
12. Proporcionar publicidad basada en intereses y mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web; y
13. Para entender la demographia de los visitantes de nuestro sitio web.

El Concesionario recopila, recibe y mantiene las siguientes categorias de su Información Personal para los fines 
comerciales anteriores según se hace referencia por número:

CATEGORIES SCENARIOS IN WHICH INFO IS COLLECTED EXAMPLES BUSINESS PURPOSE

Personal Identifiers When you submit a request for credit information or credit 
score online or in-store.

Name, alias, address, email 
address, social security number

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Protected  
Classifications

When you submit a request for information related to 
gender, or indicate English is not your first language. Gender, ethnicity, language 1,3,4,11,12

Commercial Data Any purchase or request for credit approval. Records of products or services 
provided, purchasing history 1,3

Biometric Data
When you call a store, we may record the conversation for 

training or quality assurance purposes. Voice recordings 11

Internet Activity
Whenever you navigate, access or use any of our websites 

via computer or mobile device.

IP address, browsling history, 
search history, type of browser 

used, cookies, device used, 
domain name from which our 

site was accesed

12,13

Geolocation Data When you create a account on our website. IP address 11,12,13

Mobile Device Data
Whenever you navigate, access or use any of our websites 

via computer or mobile device. Device type, software type 12,13

Financial/
Employment/

Residence Data
When you complete a credit application.

Company name, role, salary, 
dates of employment, bank 
accounts, income sources, 

time at residence, information 
regarding rent/mortgage

1

CATEGURIA ESCENARIOS EN LOS QUE SE RECOPILA INFORMACION EXAMPLES EN COMERCIAL

Identificador 
Personal

Cuando envÍa una solicitud de información de crédito o 
puntaje crediticio en linea o en la tienda.

Nombre, alias, dirección, correro 
electrónico, número de seguro social 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

Clasificaciones 
Protegidas

Cuando envÍa una solicitud de información relacionada con 
el género, o indica que el inglés no es su informa preferido. Género, etnia, idioma 1,3,4,11,12

Datos Comerciales Cualquier compra o solicitud de aprobación de crédito. Registros de productos o servicios 
proporcionados historial de compras

1,3

Datos Biométricos Cuando llama a una tienda, podemos grabar la conversacion 
con fines de capacitación o garantía de calidad. Grabaciones de voz 11

Actividad en Internet
Siempre que navegue, acceda o utilice cualquiera de 

nuestros sitios web a través de computadora o dispostivo 
móvil.

Direccion IP, historial de navegación, 
historial de busqueda, tipo de navegador 
utilizando, cookies, dispositivo utilizando 

para  accender al sitio, nombre, de dominio 
desde el que se accedio nuestro sitio  

12,13

Datos de 
Geolocalización Cuando crea una cuenta es nuestro sitio web. Dirección IP 11,12,13

Datos De 
dispositivos móviles

Whenever you navigate, access or use any of our websites 
via computer or mobile device. Device type, software type 12,13

Datos 
financiamiento/ de
empleo/residencia

Cuando complete una solicitad de credito

Nombre de la empresa, rol, salario, 
fechas de empleo, cuentas bancarias, 

fuentes de ingresos, tiempo de 
residencia, información relativa al 

alquilar/ hipoteca

1

NOTICE TO CUSTOMER
Your privacy is important to us. Before providing personal information, you may view our 

Privacy Policy notification below, on our website or ask a dealership representative  for a copy.

AVISO AL CLIENTE
Su privacidad es importante para nosotros. Antes de proporcionar informaciÓn personal, 

puede ver al Aviso en la recopilaciÓn de informaciÓn personal que se encuentra en la PolÍtica 

de privacidad de nuestro sitio web o solicitar una copia a un representante del concesionario.
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